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Polityka Prywatnosci Infolinii parku wodnego Suntago

Niniejsza Polityki Prywatno$ci wskazuje zasady na jakich przetwarzane sg dane osobowe w zwigzku
obstugg oséb tgczgcych sie z Infolinig parku wodnego Suntago: klientéw, potencjalnych klientéw i oséb
kontaktujgcych sie z Administratorem, tj. oséb podajgcych swoje dane osobowe za posrednictwem
potgczenia pod numerem telefonu +48 22 122 0288.

Dane i kontakt do Administratora i Inspektora Ochrony Danych

Administratorem danych osobowych oséb tgczgcych sie z Infolinig parku wodnego Suntago jest spétka
Global Parks Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-768, ul. Fosa 41/11, KRS 335329, NIP
7010192128, REGON 141926930, e-mail: kontakt@parkofpoland.com, tel.: +48 22 464 44 22.

W przypadku ustug udostepnianych gosciom w SUNTAGO Village, dokonywania rezerwac;ji lub zakupu
noclegéw w Suntago Village, checi otrzymywania ofert od SUNTAGO Village, zakwaterowania w bazie
noclegowej SUNTAGO Village, zgtaszania pytan, reklamacji lub kontaktowania sie w innych sprawach
z SUNTAGO Village — odrebnym administratorem danych jest Moyome Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.
Fosa 41/11, 02-768 Warszawa, KRS 0000745104, NIP 5272861463, REGON 381018973, e-mail:
kontakt@parkofpoland.com.

Kazdy z Administratoréw zwany jest z osobna dalej ,Administratorem” lub tgcznie ,Administratorami”.

W sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem tych danych mozesz kontaktowac sie poprzez nastepujgce kanaty komunikaciji:

pisemnie, elektronicznie bgdz telefonicznie, z wykorzystaniem powyzszych danych kontaktowych.

Administratorzy danych powotali Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie

poprzez e-mail: iod@parkofpoland.com lub korespondencyjnie pod adresem ul. Nowy Swiat 1, 96-300

Wrecza z dopiskiem: ,Inspektor Ochrony Danych”.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Operacje wykonywane z uzyciem danych osobowych oso6b fgczacych sie z Infolinig parku wodnego
Suntago sg realizowane zgodnie z przepisami prawa, w tym Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS
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dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1
z pézn. zm., dalej zwane: ,RODO”) oraz ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 z pézn. zm.).

Wedlug RODO dane osobowe sg to wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (czyli konkretnej osobie dorostej lub dziecku), takie jak np. imig i

nazwisko, numer klienta w systemie, numer rezerwacji, lub adres e-mail, numer telefonu, zapis gtosu.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktérych dane dotycza, a

w szczegodlno$ci zapewnia, iz dane osobowe sa:

a. przetwarzane zgodnie z prawem; majgc na uwadze zatozenia art. 5 RODO, stosujemy przy
tym zasady: zgodno$ci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci, ograniczenia celu, minimalizacji
danych, prawidtowosci, ograniczenia przechowywania oraz integralnosci i poufnosci, a takze

adekwatnosci do celu przetwarzania.

b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw i niepoddawane dalszemu

przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;
C. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane;

d. przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje osdb, ktorych dotyczg, nie dtuzej niz

jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawach prawnych wskazanych w RODO,
przy czym nie zawsze jest to zgoda na przetwarzanie danych osobowych. RODO dopuszcza
przetwarzanie danych takze na innych podstawach prawnych, niz zgoda, w zaleznosci od celu
przetwarzania danych. W dalszej czesci Polityki Prywatnosci opisujemy, na jakich podstawach
Administrator przetwarza Twoje dane w konkretnym przypadku.

Cele i podstawy prawne oraz okres przechowywania

Dane osobowe bedg przetwarzane przez nas w celu:

a. Realizacji ustug $wiadczonych przez Administratora, prawidtowej realizacji umowy o zakup
biletow (do parku wodnego Suntago lub noclegu w SUNTAGO Village), w tym identyfikaciji
osoby kupujacej/rejestrujacej konto, przyjecia formularza zaméwienia, dokonania rezerwacji,
rozliczenia ptatnosci — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie danych jest

niezbedne do wykonania umowy zawartej z Panstwem, lub do podjecia dziatah na zadanie
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osoby, ktdérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy) albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w
przypadku, gdy reprezentujecie Panstwo podmiot ktéry jest naszym klientem lub do podjecia

dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie tego podmiotu).
Dane przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen.

Biezgcego kontaktu w sprawie dokonanego zakupu, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji,
obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen (w tym windykaciji), kontaktu w innych sprawach
dotyczacych ustug, odpowiedzi na zgdania, zapobiegania oszustwom, poprawie jakosci
Swiadczonych ustug - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (te cele stanowig tzw. prawnie

uzasadnione interesy Administratora).
Dane przechowywane sg przez okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen.

W przypadku biezacych kontaktéw i braku wzajemnych uprawnien i obowigzkdéw wynikajgcych

z umowy/ustugi dane bedg przechowywane nie dtuzej, niz przez 2 lata.

Marketingu, w tym przesytania informacji handlowych (w szczegdlnosci ofert) naszych lub

dotyczacych naszych Partneréw:

"Samsung Electronics Polska" Spétka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscig
"Frito Lay Poland" Spétka Z Ograniczong Odpowiedzialno$cig

"Hello Coffee" Spdétka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscig

Martes Sport Spétka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscia,

Iguana Group Spétka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscia,

Ms Trademarks Spoétka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscig

Unilever Polska Sp. Z O.0.

Ziaja Ltd Zaktad Produkcji Lekéw Sp. Z 0.0

Fanex Sp. Z O.0.

Kompania Piwowarska S.A.

na adres poczty elektronicznej lub telefonicznie, jezeli Panstwo wyraziliScie na to zgode (w
szczegoblnosci poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie rezerwacji, wyrazanie
zgody w rozmowie telefonicznej lub sktadania zapytania przez formularz kontaktowy) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych do przesyfania informaciji
handlowej w formie elektronicznej lub telefonicznej moze byé cofnieta poprzez kliknigcie

odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomosci lub wystanie takiego zgtoszenia na adres e-
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mail Administratora. Odwotanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania

danych przed jej odwotaniem.
Dane bedg przechowywane do czasu odwotania zgody.

Okreslenia i weryfikacji prawa do znizki na zakup biletéow lub potrzeb specjalnych

uzaleznionych od kondycji Gosci:

Administrator, pomimo braku takiego obowigzku prawnego, wychodzi naprzeciw
oczekiwaniom Gosci i przewiduje mozliwosé nabycia biletdw znizkowych. Ponizej
przedstawiamy rodzaje biletéw znizkowych oraz sposéb potwierdzenia danych, ktére sg
niezbedne w poszczegdlnych przypadkach. W celu przyznania znizki w zaleznosci od

przypadku niezbedna jest nam odpowiednio:

i. data urodzenia — bilet dla dzieci, bilet dla seniora;

ii. informacja potwierdzajgca niepetnosprawnos¢ - bilet dla osoby niepetnosprawnej;
iii. informacja potwierdzajgca cigze — bilet dla kobiety w cigzy;

Przetwarzanie danych w przypadkach opisanych w ppkt. ,i” — ,iii” nastepuje wytacznie poprzez
operacje jednorazowego przejrzenia (okazania stosownego dokumentu przez osobe
ubiegajgcyg sie o znizke osobie sprzedajgcej bilety w kasie biletowej). Jest to jednorazowa
operacja, bowiem po niej przedmiotowe dane nie sg przetwarzane przez Administratora (co
oznacza, ze Administrator po wyzej opisanej jednorazowej czynnosci okazania nie dysponuje

przedmiotowymi danymi).

Podstawg prawng przetwarzania w zakresie ppkt ,i” jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli
przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy zawartej z Gosciem lub do

podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem umowy,

W przypadku biletéw opisanych w ppkt. ,ii” i ,iii” powyzej — podstawg przetwarzania jest
czynno$¢ dobrowolnego, wyraznego, konkretnego, $wiadomego i jednoznacznego
przekazania informacji w zakresie uprawnienie do przyznania danej osobie znizki (podstawg
prawng przetwarzania w zakresie danych dotyczgcych zdrowia jest art. 9 ust. 2 lit. a RODO,
czyli wyrazna zgoda (przy czym jej wyrazenie jest niezbedne do realizacji omawianego celu,
tj. weryfikacji uprawnienia do biletu znizkowego), a w zakresie danych zwyktych podstawa jest
tozsama jak w ppkt. ,i” powyzej, tj. art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Dane przechowywane sg przez

okres nie dtuzszy niz okres przedawnienia roszczen.

dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS
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Odbiorcy danych

Przewidywanymi odbiorcami danych osobowych mogg by¢: podmioty przetwarzajgce dane osobowe w
imieniu Administratora, a w szczegolnosci: podmioty obstugujace Infolinie parku wodnego Suntago,
podmioty obstugujgce systemy teleinformatyczne i $Swiadczgce ustugi IT, podmioty Swiadczgce
Administratorowi ustugi ochroniarskie, doradcze, konsultacyjne, audytowe, marketingowe, pomoc
prawna, podatkowg, rachunkowg, w zakresie w jakim jest to niezbedne do realizacji opisanych powyzej
celéw przetwarzania Panstwa danych osobowych. Odbiorcami danych osobowych bedg ponadto
podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa (Policja, Straz Miejska, Poczta Polska, kurierzy,
sady, komornicy, Urzedy Skarbowe, itp.). Poza tym dane osobowe bedg ujawnione upowaznionym

pracownikom lub wspétpracownikom Administratora.

W poszczegolnych przypadkach zbierania danych Administrator, w razie koniecznosci i bez uszczerbku
dla tej Polityki prywatnosci, przekazywac¢ bedzie odrebne, dedykowane informacje dotyczgce

konkretnego procesu zbierania danych w takiej konkretnej sytuacii.

Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych do celéw wskazanych w Polityce Prywatnosci jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne
do skorzystania z Infolinii parku wodnego Suntago. Podanie danych do faktury dotyczy danych
okreslonych wprost w przepisach prawa. Konsekwencjg niepodania danych do celéw okreslonych w
Polityce Prywatnosci i stanowigcych jednoczesnie wymdg umowny jest odpowiednio brak mozliwosci
kontaktu z Infolinig parku wodnego Suntago, skorzystania z ustugi, nabycia biletu znizkowego, brak

mozliwosci rozpatrzenia reklamaciji, etc.

Przystugujgce uprawnienia i inne informacje

Jednoczes$nie wskazujemy, iz:

a. przystuguje Panstwu prawo do zgdania od kazdego Administratora z osobna: dostepu do
danych osobowych dotyczacych osoby, ktérej dane dotyczg, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do

przenoszenia danych;

b. w przypadku gdy przetwarzanie odbywa sie na postawie oswiadczenia o wyrazeniu zgody
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO) - osoba wyrazajgca takg zgode ma prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie danych przez kazdego z Administratorow z osobna w
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dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano

na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa);

z koncem okresu przechowywania dane osobowe zostang usuniete;

zgodnie z art. 118 Kodeku cywilnego termin przedawnienia roszczen wynosi lat sze$¢, a dla
roszczen o swiadczenia okresowe oraz roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej - trzy lata. Z kolei zgodnie z art. 442 (1) Kodeksu cywilnego roszczenie o
naprawienie szkody wyrzgdzonej czynem niedozwolonym ulega przedawnieniu z uptywem lat
trzech od dnia, w ktérym poszkodowany dowiedziat sie albo przy zachowaniu nalezytej
starannosci mogt sie dowiedzie¢ o szkodzie i o osobie obowigzanej do jej naprawienia.
Jednakze termin ten nie moze by¢ dluzszy niz dziesie¢ lat od dnia, w ktéorym nastgpito
zdarzenie wywotujgce szkode. Jezeli szkoda wynikta ze zbrodni lub wystepku, roszczenie o
naprawienie szkody ulega przedawnieniu z uptywem lat dwudziestu od dnia popetnienia
przestepstwa bez wzgledu na to, kiedy poszkodowany dowiedziat sie o szkodzie i o osobie
obowigzanej do jej naprawienia. W razie wyrzgdzenia szkody na osobie, przedawnienie nie
moze skonczyé sie wczesniej niz z uptywem lat trzech od dnia, w ktéorym poszkodowany
dowiedziat sie o szkodzie i 0 osobie obowigzanej do jej naprawienia. Przedawnienie roszczenh
osoby matoletniej o naprawienie szkody na osobie nie moze skonczy¢ sie wczesniej niz z

uptywem lat dwoch od uzyskania przez nig petnoletnosci;

w zwigzku z obstugg Infolinii parku wodnego Suntago dane osobowe mogg by¢ przekazywane
poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jezeli dojdzie do takich transferéw, bedg one odbywaty
sie wylacznie zgodnie ze stosownymi przepisami. Dane bedg przekazywane w szczegodlnosci
do krajéw, co do ktérych Komisja Europejska wydata decyzje stwierdzajgce odpowiedni
stopieh ochrony, albo z zastosowaniem odpowiednich mechanizméw zabezpieczajgcych,
takich jak standardowe klauzule umowne. Szczegdétowe informacje na temat stosowanych
zabezpieczeh mozna uzyskac¢ kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych na

dane wskazane powyzej;

dane osobowe, w zakresie udzielonej zgody marketingowej, moga by¢ profilowane. Oznacza
to, ze w oparciu o posiadane przez nas dotyczagce Panstwa dane osobowe oraz informacje
dotyczgce produktow, ktére Panstwo nabyli lub ustug, z ktérych Panstwo korzystajg, lub plikow

cookies, jakie sg zapisane na Panstwa urzadzeniu, mozemy przeprowadza¢ wnioskowania

dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS



Suntago Water World
ul. Nowy $wiat 1, 96-300 Wrecza

.Global Parks Poland” Sp. z 0. o.

'
SUNTAGO ul. Fosa 41/11, 02768 Warszawa

Kapitat zaktadowy 1 000 000 PLN
Rejestr przedsigbiorcéw, Sgd Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS

NIP  701-019-21-28
REGON 141926930
KRS 0000335329

dotyczgce Panstwa preferencji i zainteresowan, ktére moga postuzyé nam do budowy
Panstwa profilu marketingowego. W oparciu o zbudowane profile bedziemy mogli lepiej
dopasowywa¢ do Panstwa oczekiwan nasze komunikaty marketingowe. Dzigki temu
bedziecie Panstwo otrzymywa¢ od nas mniej nieprzydatnych informaciji i ofert produktéw,

ktérych zakupem nie bedg Panstwo zainteresowani.
h. dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji;

i. nagrania rozmow z pracownikami Infolinii parku wodnego Suntago przechowywane sg przez
okres 60 dni — o ile nie wystapi potrzeba wykorzystania ich w zwigzku z toczacym, lub
mogacym sie toczy¢ postepowaniu na podstawie przepiséw prawa lub innym celu opisanym

w pkt Ill. powyzej;

j- Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci Infolinii
parku wodnego Suntago, co moze zosta¢ spowodowane przez rozwoj technologii, ewentualne
zmiany prawa w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwéj dziatalnosci Administratora.

O wszelkich zmianach bedziemy informowac¢ uzytkownikéw w sposdéb widoczny i zrozumiaty.

k. zwigzku z toczgcym, lub moggcym sie toczy¢ postepowaniu na podstawie przepisow prawa

lub innym celu opisanym w pkt Ill. powyzej;

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Polityce Prywatnosci Infolinii parku
wodnego Suntago, co moze zosta¢ spowodowane przez rozwoj technologii, ewentualne zmiany prawa
w zakresie ochrony danych osobowych oraz rozwéj dziatalnosci Administratora. O wszelkich zmianach

bedziemy informowac¢ uzytkownikdw w sposéb widoczny i zrozumiaty.

Niniejsza Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 30.07.2023 r.
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