
СПЕЦІАЛЬНІ УМОВИ ПРИДБАННЯ СІМЕЙНОГО ПАКЕТА

1. Ця спеціальна пропозиція стосується можливості придбання так званого сімейного пакета 
(«Сімейний пакет»), до якого загалом входять:

a. 4 (чотири) вхідні квитки на весь день до аквапарку Suntago до зони Jungle FUN (раніше 
Jamango)

b.  на той самий день;

c. спеціальний ваучер на суму 100 злотих, що дає право на безготівкову купівлю продуктів 
і послуг аквапарку Suntago на умовах, описаних нижче («Спеціальний ваучер»);

за такими цінами:

• 579 злотих – за Сімейні пакети на будній день,
• 679 злотих – за Сімейні пакети на вихідні та святкові дні (до яких належать також літні 

канікули, зимові шкільні канікули, святкові періоди та довгі вихідні).

2. Квитки, придбані в межах Сімейного пакета, дають право двом дорослим і двом дітям віком 
до 16 років на перебування протягом усього дня в аквапарку Suntago в зоні Jungle FUN (раніше 
Jamango) в той самий день, обраний під час покупки.

3. У межах Сімейного пакета не можна придбати квитки в іншій кількості, ніж зазначено в пункті 
1a вище, або квитки без Спеціального ваучера (пакетна пропозиція).

4. Сімейний пакет обирається шляхом вибору поля «Pakiet Rodzinny 2+2» («Сімейний пакет 2+2») 
під час оформлення замовлення на сайті parkofpoland.com. Вибір поля «Pakiet Rodzinny 2+2» 
додає до кошика замовлення квитки, зазначені в пункті 1a, на обраний замовником день, а 
також Спеціальний ваучер.

5. Пропозиція діє з  2 січня 2026 р. до її  скасування («Строк Акції»). Пропозицію може бути 
змінено або скасовано в будь-який час, при цьому Сімейні пакети, придбані до такої зміни чи 
скасування, залишаються дійсними.

6. Пропозиція діє лише онлайн на сайті parkofpoland.com.

7. Пропозиція  не поширюється на квитки, придбані на той самий день, у який оформлюється 
замовлення (Сімейний пакет можна придбати щонайраніше на день, що настає після дня 
оформлення замовлення).

8. Спеціальний ваучер можна використати протягом 12 місяців  з  дня придбання Сімейного 
пакета  для купівлі  продуктів  або послуг  аквапарку Suntago,  за  винятком вхідних квитків. 
Розрахунок коштами з ваучера здійснюється в касах після завершення відвідування аквапарку 
Suntago після пред’явлення унікального QR-коду зі Спеціального ваучера. Спеціальний ваучер 
можна, але не обов’язково, використати під час відвідування за квитками із Сімейного пакета.

9. Детальні  правила  користування  Спеціальним  ваучером  визначаються  Правилами 
користування  спеціальними  ваучерами  до  аквапарку  Suntago,  що  є  Додатком  1  до  цих 
Спеціальних умов придбання Сімейного пакета.



10. Змінити день, на який діятимуть квитки, придбані в межах Сімейного пакета, можна лише 
протягом Строку Акції (після закінчення Строку Акції змінити день дії квитків, придбаних у 
межах Сімейного пакета, буде неможливо). Для ефективного здійснення зміни необхідно 
сплатити додатковий збір загальною сумою 24 злотих на покриття операційних витрат.

11. Змінити день, на який діятимуть квитки, придбані в межах Сімейного пакета, можна лише 
щодо всіх квитків,  що входять до Сімейного пакета,  тобто зміна дня дії  одного з квитків 
Сімейного пакета автоматично означає зміну дня дії всіх інших квитків Сімейного пакета.

12. Зміна дня, на який діятимуть квитки Сімейного пакета, потребує доплати різниці між ціною, за 
якою було придбано Сімейний пакет, і ціною Сімейного пакета, чинною на день зміни, у разі  
зміни на Сімейний пакет на вихідні та святкові дні або зміни цін Сімейних пакетів. Замовник не 
має права вимагати повернення різниці в ціні, якщо ціна Сімейного пакета, чинна на день 
зміни, нижча за ціну, за якою було придбано Сімейний пакет.

13. Неможливі  : зміна типу квитка Сімейного пакета на інший (наприклад, квитка «весь день» на 
квиток «4 години» або дитячого квитка на дорослий), а також зміна обсягу прав, пов’язаних із 
квитком Сімейного пакета (наприклад, квиток до зони Jungle FUN (раніше Jamango) на квиток 
до  зон  Jungle  FUN  (раніше  Jamango)  і  Tropical  SPA  16+  (раніше  Relax)).  Однак  власники 
дорослих квитків  можуть увійти до зон Tropical  SPA 16+ (раніше Relax)  і  Saunaria  в  день 
відвідування  аквапарку  Suntago  після  сплати  додаткових  зборів  згідно  з  чинним 
прейскурантом.

14. Пропозицією можуть скористатися лише фізичні особи, які є споживачами в розумінні ст. 221 

Цивільного кодексу Польщі.

15. Пропозиція не поширюється на квитки для організованих груп.

16. Пропозиція  не  поєднується  з  іншими  пропозиціями,  знижками,  акціями  чи  подібними 
заходами в аквапарку Suntago, якщо інше прямо не випливає з правил окремих акцій чи 
пропозицій.

17. У питаннях, не врегульованих цими Спеціальними умовами придбання Сімейного пакета, до 
умов перебування на території аквапарку Suntago застосовуються положення правил, чинних 
в аквапарку Suntago, які доступні на сайті: https://parkofpoland.com/pl/regulaminy.

18. Ці Правила набули чинності 12.10.2026.
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Додаток 1 до Спеціальних умов придбання Сімейного пакета

ПРАВИЛА КОРИСТУВАННЯ СПЕЦІАЛЬНИМИ ВАУЧЕРАМИ ДО АКВАПАРКУ SUNTAGO

1. Ці Правила користування спеціальними ваучерами до аквапарку Suntago («Suntago») стосуються 
Спеціальних ваучерів, придбаних у межах Сімейного пакета.

2. Спеціальний  ваучер  –  це  документ  з  унікальним  QR-кодом  («Код»),  що  дає  право  на 
безготівкову купівлю продуктів і  послуг Suntago, за винятком вхідних квитків («Послуги»), у 
межах суми (ліміту вартості), зазначеної в цьому документі.

3. Спеціальний ваучер можна використати протягом 12 місяців з дня придбання Сімейного пакета. 
Після  закінчення строку  дії  Спеціального ваучера закріплені  за  ним кошти не можуть  бути 
використані і не повертаються.

4. Спеціальний ваучер можна використати лише під час відвідування Suntago.
5. Власник Спеціального ваучера може самостійно обрати Послуги, якими скористається в Suntago, 

у межах суми (ліміту вартості), зазначеної на Спеціальному ваучері.
6. Сума  (ліміт  вартості)  Спеціального  ваучера  виражена  в  польських  злотих  (PLN)  і  становить 

максимальну вартість Послуг, які власник Спеціального ваучера може отримати за Спеціальним 
ваучером відповідно до актуальної пропозиції Suntago.

7. Спеціальним  ваучером  можна  користуватися  багаторазово  протягом  строку  його  дії  до 
використання всієї закріпленої за ним суми.

8. Власник Спеціального ваучера може перевірити залишок коштів на Спеціальному ваучері в касі 
Suntago або за допомогою функцій сайту www.parkofpoland.com.

9. Підставою для використання Спеціального ваучера є Код, розміщений на ньому. Тому власник 
Спеціального ваучера зобов’язаний захищати Код і не оприлюднювати його в будь-який спосіб. 
Спеціальний  ваучер,  сума  якого  вже  повністю  використана,  не  може  бути  повторно 
використаний у Suntago. Оскільки Спеціальні ваучери не є іменними, Suntago не перевіряє, чи 
особа, яка використовує Спеціальний ваучер, має на це право, і не несе відповідальності за  
використання Спеціального ваучера неуповноваженою особою.

10. Розрахунок коштами з ваучера здійснюється в касах після завершення відвідування Suntago 
після пред’явлення Коду.

11. Під час використання Спеціального ваучера його власник не має права на отримання решти, 
якщо вартість Послуги нижча за вартість Спеціального ваучера.

12. Якщо вартість Послуги, якою має намір скористатися власник Спеціального ваучера, вища за 
вартість Спеціального ваучера, власник Спеціального ваучера зобов’язаний доплатити різницю 
готівкою або платіжною карткою в касі Suntago.

13. Спеціальний ваучер не обмінюється на готівку.
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