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REGULAMIN OFERTY ,, TROPIKALNE WIECZORY”

* od dnia 12.10.2026 nastgpita zmiana nazw stref w Suntago: Jamango na Jungle FUN oraz
Relax na Tropical SPA 16+, wobec powyzszego wszelkie odwotania do ww. stref (Jamango,
Relax) w niniejszym regulaminie majg zastosowanie do stref Jungle FUN oraz Tropical SPA
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (,,Regulamin”) okresla zasady i warunki promocji w Suntago Park
Wodny (,Park Wodny” lub ,,Suntago”) prowadzonej pod nazwg ,,TROPIKALNE
WIECZORY?” (,,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest ,,Global Parks Poland” spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fosa 41/11, 02-768
Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000335329, NIP
7010192128, REGON 141926930, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000 PLN
(,,Organizator”).

Warunki Promocji okresla wytgcznie Regulamin, a wszelkie informacje o Promocji
dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny.

OKRES PROMOCJI

Promocja rozpoczyna sie w dniu 1 stycznia 2026 r. i trwa do 30 grudnia 2026 r. we
wszystkie dni tygodnia z wytagczeniem sobdt. (,,Okres Promoc;ji”).
Promocja obowigzuje w dni, w ktére Park Wodny jest otwarty.

WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

Uczestnikami Promocji mogg by¢ osoby fizyczne, ktdre kupity bilet 2 godzinny na dzien
powszedni (od poniedziatku do pigtku) lub niedziele i rozpoczng swojg wizyte w tym
dniu po godzinie 17:00. (,,Uczestnik”).

Biorgc udziat w Promocji Uczestnik wyraza zgode na warunki Promocji okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Skorzystanie z Promociji jest dobrowolne.

PRZEDMIOT PROMOCJI

Promocja uprawnia kazdego Uczestnika, ktory kupit bilet 2-godzinny na dzien
powszedni (od poniedziatku do pigtku) lub niedziele i rozpocznie swojg wizyte w tym
dniu po godzinie 17:00, do wydtuzenia czasu jego pobytu w Parku Wodnym do czasu
jego zamkniecia w tym dniu bez koniecznos$ci uiszczania doptaty za przekroczenie 2
godzinnego czasu pobytu.

ZASTRZEZENIA | WYLACZENIA

Promocja nie tgczy sie z innymi ofertami, rabatami i promocjami oferowanymi przez
Organizatora, chyba ze co innego wynika z zasad poszczegdlnych promocii.

Celem unikniecia watpliwosci, Promocja nie dotyczy oséb korzystajgcych z biletow
zakupionych dla grup zorganizowanych, korzystajgcych z Parku Wodnego zgodnie z
Regulamin korzystania z Suntago Park Wodny przez grupy zorganizowane
zamieszczonym pod adresem:

https://suntago.com/docs/Suntago Reqgulamin dla grup zorganizowanych i zalaczniki.pdf.



https://suntago.com/docs/Suntago_Regulamin_dla_grup_zorganizowanych_i_zalaczniki.pdf.
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6. REKLAMACJE

6.1. Wszelkie pytania i reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy zgtasza¢ mailowo, na adres
kontakt@parkofpoland.com.

6.2. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona do 14 dni od dnia wizyty w Parku Wodnym oraz
zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika (imie, nazwisko, numer telefonu
lub adres e-mail podany w zgtoszeniu) oraz wskazanie przyczyn i podstaw jej ztozenia.

6.3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od ich otrzymania na podstawie
Regulaminu. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego zostato wystane
zgtoszenie. W wypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji przez Uczestnika na
zgdanie Organizatora termin 14 dni biegnie od daty uzupetnienia reklamacji przez
Uczestnika.

6.4. Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i nie przystuguje od niej
odwotanie, co nie pozbawia Uczestnika uprawnienia do dochodzenia roszczen
wynikajgcych z przepisow prawa.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.suntago.com/pl/requlaminy
(,,Serwis Internetowy”).

7.2. Pozostate warunki sprzedazy online biletéw oraz inne informacje przewidziane prawem
okreslajg odpowiednie regulaminy dostepne w Serwisie Internetowym.

7.3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ Serwisu Internetowego,

ktéra nie wynika z jego winy.


https://www.parkofpoland.com/pl/regulaminy

