
ПРАВИЛА ПРОПОЗИЦІЇ «TROPIKALNE WIECZORY» («ТРОПІЧНІ ВЕЧОРИ»)

* З 12.10.2026 змінено назви зон у Suntago: Jamango на Jungle FUN, а Relax на Tropical 
SPA 16+; відповідно, усі посилання на зазначені зони (Jamango, Relax) у цих Правилах 

стосуються зон Jungle FUN і Tropical SPA 16+.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ
1.1. Ці  правила  («Правила»)  визначають  умови  акції  в  аквапарку  Suntago 

(«Аквапарк» або «Suntago»), що проводиться під назвою «ТРОПІЧНІ ВЕЧОРИ» 
(«Акція»).

1.2. Організатором  Акції  є  «Global  Parks  Poland»  spółka  z  ograniczoną 
odpowiedzialnością  (товариство  з  обмеженою  відповідальністю) з 
місцезнаходженням  у  Варшаві  за  адресою:  ul.  Fosa  41/11,  02-768  Warszawa, 
внесене до реєстру підприємців  Національного судового реєстру,  що ведеться 
Районним судом для столичного міста Варшави у  Варшаві,  XIII  Господарський 
відділ Національного судового реєстру, за номером KRS 0000335329, NIP (ІПН) 
7010192128,  REGON  141926930,  статутний  капітал  1  000  000  злотих 
(«Організатор»).

1.3. Умови Акції визначаються виключно Правилами, а будь-яка інформація про Акцію 
в рекламних матеріалах має лише інформаційний характер.

2. СТРОК АКЦІЇ
2.1. Акція починається 1 січня 2026 р. і триває до 30 грудня 2026 р. в усі дні тижня,  

крім субот («Строк Акції»).
2.2. Акція діє в дні, коли Аквапарк відкритий.

3. УМОВИ УЧАСТІ В АКЦІЇ
3.1. Учасниками Акції можуть бути фізичні особи, які придбали 2-годинний квиток на 

будній день (з понеділка по п’ятницю) або неділю і розпочнуть відвідування в цей 
день після 17:00 («Учасник»).

3.2. Беручи участь в Акції, Учасник погоджується з умовами Акції, визначеними в цих 
Правилах.

3.3. Участь в Акції є добровільною.

4. ПРЕДМЕТ АКЦІЇ
4.1. Акція  дає право кожному Учаснику,  який придбав 2-годинний квиток  на будній 

день (з понеділка по п’ятницю) або неділю і розпочне відвідування в цей день 
після 17:00, продовжити перебування в Аквапарку до його закриття в цей день 
без необхідності доплачувати за перевищення 2-годинного часу перебування.

5. ЗАСТЕРЕЖЕННЯ ТА ВИНЯТКИ
5.1. Акція не поєднується з іншими пропозиціями, знижками та акціями Організатора, 

якщо інше не випливає з правил окремих акцій.
5.2. Щоб уникнути сумнівів: Акція не поширюється на осіб, які користуються квитками, 

придбаними  для  організованих  груп  і  користуються  Аквапарком  відповідно  до 
Правил користування аквапарком Suntago організованими групами, розміщених за 
адресою:
https://suntago.com/docs/Suntago_Regulamin_dla_grup_zorganizowanych_i_zalaczniki.pdf.

https://suntago.com/docs/Suntago_Regulamin_dla_grup_zorganizowanych_i_zalaczniki.pdf.


6. СКАРГИ
6.1. Усі запитання та скарги, пов’язані з Акцією, слід надсилати електронною поштою 

на адресу kontakt@parkofpoland.com.
6.2. Скаргу слід подати протягом 14 днів з дня відвідування Аквапарку; вона повинна 

містити  дані,  що  дають  змогу  ідентифікувати  Учасника  (ім’я,  прізвище,  номер 
телефону або адресу електронної пошти, зазначені у зверненні), а також причини 
та підстави її подання.

6.3. Скарги розглядаються протягом 14 днів з дня їх отримання на підставі Правил. 
Відповідь  буде  надіслано  на  адресу  електронної  пошти,  з  якої  надійшло 
звернення.  Якщо  на  вимогу  Організатора  Учасник  має  доповнити  скаргу,  14-
денний строк обчислюється з дати доповнення скарги Учасником.

6.4. Рішення Організатора щодо скарги є остаточним і оскарженню не підлягає, що не 
позбавляє Учасника права пред’являти вимоги, які випливають із законодавства.

7. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
7.1. Ці Правила доступні на сайті www.suntago.com/pl/regulaminy («Вебсайт»).
7.2. Інші  умови  онлайн-продажу  квитків  та  інша  передбачена  законом  інформація 

визначаються відповідними правилами, доступними на Вебсайті.
7.3. Організатор не несе відповідальності за недоступність Вебсайту, що сталася не з 

його вини.
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