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ZASADY PROMOCJI ,,Online taniej 10/30 zt”

* od dnia 12.10.2026 nastgpita zmiana nazw stref w Suntago: Jamango na Jungle FUN oraz
Relax na Tropical SPA 16+, wobec powyzszego wszelkie odwotania do ww. stref (Jamango,
Relax) w niniejszym regulaminie majg zastosowanie do stref Jungle FUN oraz Tropical SPA

16+

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki promocyjnej sprzedazy
biletdw wstepu do Suntago Park Wodny (,Suntago”) oraz okreslonych ustug
realizowanych w Suntago prowadzonej pod nazwg ,Online taniej 10/30 z” (,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest ,Global Parks Poland” spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000335329, NIP 7010192128,
REGON 141926930, kapitat zaktadowy w wysokosci 1.000.000,00 PLN (,Organizator”
lub tez ,Suntago”).

Warunki Promocji okresla wytgcznie Regulamin, a wszelkie informacje o Promocji
dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny.

Sprzedaz biletéw i ustug w ramach Promocji odbywa sie zgodnie z odpowiednimi
regulaminami Suntago, w szczegdlnosci z Regulaminem sprzedazy online biletow
wstepu dostepnym na stronie internetowej Organizatora parkofpoland.com (,Serwis
Internetowy”), z zastrzezeniem odmiennych postanowien niniejszego Regulaminu. W
szczegolnosci do biletéw i ustug zakupionych w ramach Promocji zastosowanie majg
zmodyfikowane postanowienia rozdziatu VII pkt 1 i 2 Regulaminu sprzedazy online
biletéw wstepu dotyczgce zmiany terminu pobytu w Suntago, rodzaju biletu wstepu do
Suntago oraz zakresu uprawnien, szczegétowo opisane ponize;.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

2.1.

2.2.

2.3.

Uczestnikiem Promocji moze byé osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub osoba posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych dziatajgca za zgodg opiekuna prawnego, ktora dokonuje zakupu biletu lub
ustugi za posrednictwem Serwisu Internetowego (,Uczestnik”).

Biorgc udziat w Promocji Uczestnik wyraza zgode na warunki Promocji okreslone w
niniejszym Regulaminie.

Kazdemu Uczestnikowi Promocji kupujgcemu bilet w Serwisie Internetowym na
zasadach i warunkach wskazanych w Regulaminie zostaje stosownie naliczony rabat,
chyba ze wprowadzi on inny kod rabatowy lub skorzysta z innej dostepnej promoc;ji.
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2.4. Bilety i ustugi mozna kupi¢ w ramach Promoc;ji wytgcznie poprzez Serwis Internetowy, tj.
strone internetowg Organizatora. Promocja nie dotyczy biletéw lub ustug sprzedawanych
w kasach Suntago lub w zaden inny sposob.

2.5. Aby skorzysta¢ z Promocji po wybraniu biletu w Serwisie Internetowym i dodaniu go do
koszyka nizsza cena zostanie naliczona automatycznie na zasadach dla kazdego biletu
tj.:

2.5.1. przy zakupie biletu w terminie od 1 dnia do 13 dni przed planowang wizytg w
wysokosci 10 zt od kazdego zakupionego biletu; lub/i

2.5.2. przy zakupie biletu w terminie powyzej 14 dni przed planowang wizytg w
wysokosci 30 zt od kazdego zakupionego biletu,

po zaakceptowaniu niezbednego regulaminu i dokonczeniu sktadania zamowienia.

2.6. Z Promocji wytgczone sg bilety dla dzieci do 90 cm wzrostu.

3. PRZEDMIOT PROMOCJI | OKRES OBOWIAZYWANIA

3.1. Promocja obowigzuje od dnia 02 stycznia 2026 r. r. do 31 grudnia 2026 r. (,Okres
Obowigzywania”).

3.2. Promocja dotyczy mozliwosci zakupienia przez Uczestnika w Okresie Obowigzywania
biletow ze znizka naliczana automatycznie na zasadach wskazanych w Promocji.

3.3 Promocja nie obowigzuje dla biletéw nabywanych na ten sam dzien, w ktérym
dokonywane jest zamowienie.

4. KLUCZOWE WARUNKI

4.1. W trakcie dokonywania zakupu w ramach Promocji Uczestnik musi wybra¢ dzien, na
ktéry bedzie obowigzywat bilet wstepu w Okresie Obowigzywania. Pdzniejsza zmiana
dnia wstepu jest mozliwa, ale wymaga¢ bedzie doptaty na zasadach okreslonych
ponizej:

4.1.1. w celu skutecznego dokonania zmiany: (i) terminu wykorzystania biletu lub ustugi
lub (ii) rodzaju biletu, w kazdym przypadku konieczne jest uiszczenie przez
Uczestnika doptaty kwoty bedgcej réznicg pomiedzy ceng biletu wstepu do
Suntago, jesli nie dotyczy termindw promocyjnych, zgodng z cennikiem
aktualnym w dniu dokonywania zmiany, a ceng biletu wstepu do Suntago
nabytego w ramach Promocji; oraz

4.1.2. w celu skutecznego dokonania zmiany konieczne jest uiszczenie przez
Uczestnika opfaty dodatkowej w wysokosci wskazanej w cenniku obowigzujgcym
w dniu dokonania zmiany tytutem kosztéw administracyjnych.

4.2. Dla unikniecia watpliwoéci, zmiana terminu wykorzystania biletu wstepu do Suntago w
Okresie Obowigzywania na inny dzien niz te objete promocjg wymaga dopfaty na
zasadach okreslonych w niniejszych Zasadach.
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Zgodnie z rozdziatem VII pkt 3 Regulaminu sprzedazy online biletow wstepu dostepnego
w Serwisie Internetowym oraz art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pézn. zm.), Organizator informuje, ze w odniesieniu
do biletu wstepu do Suntago zakupionego za posrednictwem Serwisu Internetowego
uprawniajgcych do ich wykorzystania w okreslonym umownie terminie — konsumentowi
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej w ten sposéb.

5. INNE ZASTRZEZENIA | WYLACZENIA

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Zakazane jest dokonywanie zakupu biletow w celach ich dalszej odsprzedazy.

Promocja nie dotyczy biletéw na Suntago Bus i zakwaterowania w Suntago Village ani
innych swiadczen oferowanych w Suntago, ktére nie zostaty wprost wymienione w
Regulaminie.

Promocja nie obejmuje zakupu biletéw lub ustug przez grupy zorganizowane.

Bilety i ustugi nie podlegajg wymianie na gotéwke oraz nie uprawniajg do zadnych innych
swiadczen w Suntago niz te okreslone w Regulaminie.

Promocja moze tgczy¢ sie z wybranymi Promocjami pod nazwg Ladies Night, Tropical
Nights.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do Suntago osobie, ktéra
naruszyta Regulamin lub odmowy realizacji Swiadczen na podstawie biletow lub ustug
zakupionych z naruszeniem niniejszego Regulaminu.

6. REKLAMACJE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wszelkie pytania i reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy zgtasza¢ mailowo, na adres
kontakt@parkofpoland.com.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika (imie,
nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail podany w zgtoszeniu) oraz wskazanie
przyczyn i podstaw jej ztozenia.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od ich otrzymania na podstawie
Regulaminu. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego zostato wystane
zgtoszenie. W wypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji przez Uczestnika na
zgdanie Organizatora termin 14 dni biegnie od daty uzupetnienia reklamacji przez
Uczestnika.

Decyzja Organizatora w przedmiocie reklamaciji jest ostateczna i nie przystuguje od niej
odwotanie, co nie pozbawia Uczestnika uprawnienia do dochodzenia roszczen
wynikajgcych z przepiséw prawa.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie parkofpoland.com.
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7.4.

7.5.
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Pozostate warunki sprzedazy online biletéw i ustug oraz inne informacje przewidziane
prawem, w tym zasady skfadania reklamacji okres$lajg odpowiednie regulaminy dostepne
w Serwisie Internetowym, w szczegdlnosci Regulamin sprzedazy online biletéw wstepu
oraz Regulamin kart rocznych Suntago.

Kazdy Uczestnik zobowigzany jest zapoznac¢ sie z trescig Regulaminu w toku realizacji
zamowienia objetego Promocjg oraz go zaakceptowac. Brak akceptacji Regulaminu
oznacza brak mozliwosci skorzystania z Promociji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z nieznajomosciga Regulaminu
przez Uczestnika.

Przed rozpoczeciem wizyty w Suntago oraz skorzystaniem z ustug w Suntago Uczestnik
jest zobowigzany do zapoznania sie i zaakceptowania Regulaminu Ogdélnego Suntago
Water Park dostepnego w kasach Suntago oraz na
https://parkofpoland.com/pl/regulaminy. Osoba wchodzgca na teren Suntago
zobowigzana jest do przestrzegania powyzszego regulaminu w czasie swojego pobytu
w Suntago.

W przypadkach szczegoélnych, w tym kiedy zagrozone jest bezpieczenstwo Ilub
stabilnos¢ Serwisu Internetowego, Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania
lub ograniczenia prowadzenia Promocji, bez wczesniejszego powiadomienia
Uczestnikdw i przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrdcenie bezpieczehstwa i
stabilno$ci Serwisu Internetowego. O utrudnieniach zwigzanych z korzystaniem z
Serwisu Internetowego do zakupu Biletow i Ustug w ramach Promocji Organizator bedzie
informowat poprzez umieszczenie stosownego komunikatu w Serwisie Internetowym.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnosé Serwisu Internetowego,
ktora nie wynika z jego winy.
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