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Kapitat zaktadowy 1 000 000 PLN
Rejestr przedsigbiorcéw, Sqd Rejonowy

NIP  701-019-21-28
REGON 141926930
KRS 0000335329

* od dnia 12.10.2026 nastgpita zmiana nazw stref w Suntago: Jamango na Jungle FUN oraz Relax na
Tropical SPA 16+, wobec powyzszego wszelkie odwotania do ww. stref (Jamango, Relax) w
niniejszym regulaminie majg zastosowanie do stref Jungle FUN oraz Tropical SPA 16+

REGULAMIN PROMOCJI ORGANIZOWANEJ PRZEZ MARTES SPORT DLA

UCZESTNIKOW PROGRAMU M-CLUB

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z
promocji organizowanej przez Martes Sport dla uzytkownikéw programu M-CLUB
w Suntago Park Wodny (,Park Wodny” lub ,Suntago”) (,Promocija”).
Organizatorem promocji i dostawcg ustugi jest ,,Global Parks Poland” spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fosa
41/11, 02-768 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000335329, NIP 7010192128, REGON 141926930, kapitat
zaktadowy w wysokosci 1.000.000 PLN (,Organizator”).

Partnerem Promocji jest MARTES SPORT spétka 2z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bielsku-Biatej (ul. Malowany Dworek 115, 43-300
Bielsko-Biata), wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego, prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000077249, NIP
5471791682, REGON 07090684, kapitat zaktadowy w wysokosci 33.500 ztotych
(,Partner”).

Warunki Promocji okresla wytgcznie Regulamin, a wszelkie informacje o Promog;ji
dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny. W
przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig materiatow, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim, a trescig Regulaminu rozstrzygajgca jest tre$¢ Regulaminu. Materiaty
te nie moga jednak wprowadzac w btad co do istotnych warunkéw Promocii.
Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami, ofertami, rabatami dostepnymi w
Suntago.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

2.1.

Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna bedgca konsumentem w
rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
1964 nr 16 poz. 93 z pézn. zm.) i posiadajgca wtasciwg aplikacje Partnera, fj.
aplikacje Martes Sport i jest uczestnikiem Programu M-CLUB (,,Aplikacja”), ktéra
dodatkowo otrzyma za posrednictwem odpowiednich narzedzi komunikacji
Partnera mozliwos¢ uzyskania kodéw rabatowych w formie elektronicznej (,Kod
Promocyjny”) i spetni warunki Promocji opisane w niniejszym Regulaminie.
(,Uczestnik”)
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Zasady kwalifikacji Uczestnikow do otrzymania Kodéw Promocyjnych oraz ilos¢
Kodow promocyjnych jaka moze zosta¢ pobrana przez Uczestnika ustala
wytgcznie Partner. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za ustalone przez
Partnera zasady kwalifikacji oraz liczbe Kodéw Promocyjnych. Nie wytgcza to ani
nie ogranicza odpowiedzialnosci Organizatora wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym przepiséw o ochronie konsumentéw.
Przed przystgpieniem do Promocji kazdy Uczestnik powinien zapoznac sie z
trescig Regulaminu.

Skorzystanie z Promociji jest dobrowolne.

3. OKRES PROMOCJI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Promocja obowigzuje w okresie od 2 wrzesnia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.
(,Okres Promoc;ji”)

Zasady pobierania Kodéw promocyjnych ustala Partner informujgc o tym m.in w
Aplikaciji.

Kod Promocyjny bedzie aktywny od dnia jego pobrania do dnia szczegétowo
okreslonego w Aplikacji. (,Okres Waznosci Kodu”)

Kod Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany w Serwisie Internetowym wylgcznie w
Okresie Waznosci Kodu.

Kod Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie do dokonania zakupéw w
Serwisie Internetowym w Okresie Waznosci Kodu. Bilety wstepu nabyte przy
uzyciu Kodu Promocyjnego uprawniajg do wejscia do Parku Wodnego wytgcznie
w terminie przypadajacym w Okresie Promocji, tj. do dnia 31 grudnia 2026 r.

Po Okresie Waznoséci Kodu Kod Promocyjny wygasa i nie bedzie mozliwosci jego
wykorzystania.

Kod Promocyjny nie uprawnia do ustug lub znizek w innych terminach niz
wskazane powyze;j.

W przypadku wpisania Kodu Promocyjnego oraz braku finalizacji transakcji, Kod
Promocyjny zostanie zablokowany na 60 minut. Jego ponowne uzycie mozliwe jest
dopiero po uptywie tego czasu.

4. PRZEDMIOT PROMOCJI

41.

4.2.

Promocja uprawnia kazdego uprawnionego Uczestnika do jednorazowego
skorzystania z Kodu Promocyjnego uprawniajgcego do rabatu w wysokosci 20%
(stownie: dwadziescia procent) na zakup biletow wstepu do Parku Wodnego w
Serwisie Internetowym, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Serwisem Internetowym w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest strona
internetowa dostepna pod adresem parkofpoland.com (,Serwis Internetowy”).
Kod Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany wylgcznie w Serwisie Internetowym i
nie moze zosta¢ wykorzystany w kasach Parku Wodnego, w punktach sprzedazy
zlokalizowanych w lobby Parku Wodnego ani w Zzadnym innym kanale sprzedazy.
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4.3. Rabat, o ktérym mowa w pkt 4.1, obejmuje wytacznie bilety wstepu do Parku

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Wodnego uprawniajgce do wejscia do stref: Jamango, Relax 16+ oraz Saunaria
16+.

Rabat nie obejmuje w szczegdlnosci: ustugi noclegu w Suntago Village, biletow
autobusowych, cabin (cabana), pakietdw oraz innych produktow i ustug
dodatkowych dostepnych w Serwisie Internetowym.

Rabat naliczany jest maksymalnie do 6 (szesciu) biletow wstepu w ramach
jednego zamowienia (koszyka). W przypadku umieszczenia w koszyku wiekszej
liczby biletow wstepu, rabat zostanie naliczony od 6 (szesciu) biletéw o najwyzszej
cenie.

Skorzystanie z Kodu Promocyjnego nastepuje poprzez wpisanie Kodu
Promocyjnego w odpowiednim miejscu w Serwisie Internetowym podczas procesu
zakupu i klikniecie ,Zastosuj”. Rabat pomniejsza cene odpowiednich biletéw
wstepu znajdujgcych sie w koszyku.

Kod Promocyjny jest kodem jednorazowego uzytku i jest przypisany do jednego
Uczestnika (jeden Kod Promocyjny dla jednego uzytkownika Aplikacji).
Wykorzystanie Kodu Promocyjnego uniemozliwia jego ponowne uzycie.

Rabat nie fgczy sie z innymi rabatami, ofertami i promocjami dostepnymi w
Serwisie Internetowym, w tym w szczegélnosci z ofertg ,Online taniej”.

5. ZASTRZEZENIA | WYLACZENIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

Uczestnik Promocji jest wytacznie odpowiedzialny za prawidtowe wpisanie Kodu
Promocyjnego w odpowiednim miejscu w Serwisie Internetowym przed finalizacjg
transakgciji. Po sfinalizowaniu zakupu bez wpisania Kodu Promocyjnego rabat nie
zostanie naliczony, a Kod Promocyjny nie moze zosta¢ zastosowany do juz
ztozonego zamowienia.

Promocja nie obejmuje biletéw dla grup zorganizowanych oraz konferencji lub
eventow.

Uczestnik nie powinien przekazywaé Kodu Promocyjnego innej osobie, gdyz utrata
lub wykorzystanie Kodu Promocyjnego przez inng osobe bedzie oznaczac¢ brak
mozliwosci zrealizowania Kodu Promocyjnego przez Uczestnika.

Kod Promocyjny moze byé wykorzystany tylko raz. W przypadku, gdy Uczestnik
zdecyduje sie na zakup z uzyciem Kodu Promocyjnego nie bedzie mozliwosci
ponownego wykorzystania ww. Kodu Promocyjnego dla innego zamowienia.
Kodow Promocyjnych nie mozna odsprzedawac.

Kod Promocyjny nie podlega wymianie na gotowke. Postanowienie to nie
ogranicza uprawnien Uczestnika wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Promocja nie tgczy sie z innymi ofertami, rabatami i promocjami oferowanymi przez
Organizatora, chyba ze co innego wynika z zasad poszczegdlnych promocii.
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W przypadku biletéw zakupionych w Serwisie Internetowym z wykorzystaniem
Kodu Promocyjnego, zmiana dnia obowigzywania biletu lub zmiana rodzaju biletu
(w tym zakresu stref), zwrot na voucher kwotowy jest mozliwe na zasadach
okreslonych w rozdziale 7 Regulaminu sprzedazy online biletéw wstepu i ustug. W
takim przypadku Uczestnik moze by¢ zobowigzany do dopfaty réznicy pomiedzy
ceng pierwotnie zakupionego biletu a ceng biletu na inny dzien lub biletu
obejmujgcego wstep do innych stref, z uwzglednieniem ewentualnych optat
manipulacyjnych wskazanych w tym rozdziale.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do Parku Wodnego osobie,
ktora naruszyta Regulamin.

6. REKLAMACJE

6.1.

6.2.

6.3.

Wszelkie pytania i reklamacje zwigzane z Promocjg mozna zgtasza¢ w formie
elektronicznej na adres kontaki@parkofpoland.com lub pisemnie na adres
Organizatora wskazany w pkt 1.2 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika (imie,
nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail podany w zgtoszeniu) oraz wskazanie
przyczyn i podstaw jej ztozenia.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od ich otrzymania na podstawie
Regulaminu. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego zostato
wystane zgtoszenie. W wypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji przez
Uczestnika na zgdanie Organizatora termin 14 dni biegnie od daty uzupetnienia
reklamacji przez Uczestnika. Nieuwzglednienie reklamacji nie wylgcza prawa
Uczestnika do dochodzenia roszczen na zasadach ogolnych.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie
www.parkofpoland.com/pl/requlaminy.

Pozostate warunki sprzedazy online biletdw oraz inne informacje przewidziane
prawem okreslajg odpowiednie regulaminy dostepne w Serwisie Internetowym.
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu wylgcznie z waznej
przyczyny, rozumianej jako zmiana powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa wptywajgca na zasady przeprowadzania Promociji lub koniecznos¢ zmiany
sposobu przeprowadzania Promocji spowodowana wzgledami technicznymi lub
technologicznymi. Zmiana Regulaminu nie moze pogarsza¢ sytuacji prawnej
Uczestnikéw ani narusza¢ praw nabytych przez Uczestnikéw przed dokonaniem
zmiany.

W przypadku dokonania zmiany Regulaminu Organizator niezwtocznie udostepni
tekst jednolity Regulaminu poprzez jego publikacie na  stronie
www.parkofpoland.com/pl/regulaminy.
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