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* od dnia 12.10.2026 nastagpita zmiana nazw stref w Suntago: Jamango na Jungle FUN oraz Relax na
Tropical SPA 16+, wobec powyzszego wszelkie odwotania do ww. stref (Jamango, Relax) w
niniejszym regulaminie majg zastosowanie do stref Jungle FUN oraz Tropical SPA 16+

REGULAMIN PROMOCJI ORGANIZOWANEJ PRZEZ T MOBILE DLA UCZESTNIKOW
PROGRAMU MAGENTA MOMENTS

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.  Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z
promocji organizowanej przez T Mobile dla uczestnikow programu Magenta
Moments w Suntago Park Wodny (,Park Wodny” lub ,Suntago”) (,Promocja”).

1.2.  Organizatorem promoc;ji i dostawcg ustugi jest ,,Global Parks Poland” spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Fosa
41/11, 02-768 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000335329, NIP 7010192128, REGON 141926930, kapitat
zaktadowy w wysokosci 1.000.000 PLN (,Dostawca”).

1.3.  Partnerem Promocji jest T-MOBILE POLSKA SPOtLKA AKCYJNA z siedzibg w
Warszawie (ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa), wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000391193, NIP:
5261040567, REGON: 01141729500000 z kapitatem zakladowym w wysoko$ci
711 210 000 ztotych (,Partner”).

1.4.  Warunki Promocji okre$la wytgcznie Regulamin, a wszelkie informacje o Promocji
dostepne w materiatach reklamowych majg jedynie charakter informacyjny.

1.5. Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami, ofertami, rabatami dostepnymi w
Suntago.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCJI

2.1. Uczestnikiem Promocji moze by¢é osoba fizyczna bedgca konsumentem w
rozumieniu art. 21 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U.
1964 nr 16 poz. 93 z pézn. zm.) | posiadajaca wtasciwa aplikacje Partnera, tj.
aplikacje Mé4j T-Mobile i jest uczestnikiem Programu Magenta
Moments(,,Aplikacja”), ktéora dodatkowo otrzyma za posrednictwem
odpowiednich narzedzi komunikacji Partnera mozliwos¢ uzyskania kodéw
rabatowych w formie elektronicznej (,Kod Promocyjny”) i spetni warunki Promoc;ji
opisane w niniejszym Regulaminie. (,Uczestnik”)

2.2. Zasady kwalifikacji Uczestnikéw do otrzymania Kodéw Promocyjnych oraz ilosé
Kodéw promocyjnych jaka moze zosta¢ pobrana przez Uczestnika ustala
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wytgcznie Partner, a Organizator nie przyjmuje zadnej odpowiedzialnosci w tym
zakresie.

Biorgc udziat w Promocji Uczestnik wyraza zgode na warunki Promocji okreslone
w niniejszym Regulaminie.

Skorzystanie z Promoc;ji jest dobrowolne.

3. OKRES PROMOCJI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Promocja obowigzuje w okresie od 23 grudnia 2025 r. do 22 grudnia 2026 r.
(,Okres Promoc;ji”)

Zasady pobierania Kodoéw promocyjnych ustala Partner informujgc o tym m.in w
Aplikaciji.

Kod Promocyjny bedzie aktywny od dnia jego pobrania do dnia szczegétowo
okreslonego w opisie oferty Aplikaciji. (,Okres Waznosci Kodu”)

Kod Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany w Parku Wodnym lub w Serwisie
Internetowym wytacznie w Okresie Waznos$ci Kodu.

Kod Promocyjny moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie do dokonania zakupéw w
Serwisie Internetowym w Okresie Waznosci Kodu. Ustugi nabyte przy uzyciu Kodu
mogg zostaé zrealizowane przez Uczestnika w dowolnym terminie wskazanym
podczas zakupu i rezerwacji, takze po uptywie Okresu Waznosci Kodu.

Po Okresie Waznosci Kodu Kod Promocyjny wygasa i nie bedzie mozliwosci jego
wykorzystania.

Kod Promocyjny nie uprawnia do ustug lub znizek w innych terminach niz
wskazane powyze;j.

W przypadku wpisania Kodu Promocyjnego oraz braku finalizacji transakcji, Kod
Promocyjny zostanie zablokowany na 60 minut. Jego ponowne uzycie mozliwe jest
dopiero po uptywie tego czasu.

4. PRZEDMIOT PROMOCJI

41.

4.2.

Promocja uprawnia kazdego uprawnionego Uczestnika do wykorzystania Kodu

Promocyjnego w zaleznosci od wskazanego w Aplikacji oznaczenia:

4.1.1. ,Kod Promocyjny - Fast Track” - Skorzystanie z ustugi Fast Track w
Parku Wodnym

4.1.2. ,,Kod Promocyjny - Voucher 20 zt” - Skorzystanie z vouchera kwotowego
o wysokosci 20 ztotych

Skorzystanie z Kodu Promocyjnego - Fast Track:

4.2.1. Mozliwos¢ wejscia do Parku Wodnego poprzez dedykowane i odpowiednio
oznaczonego wejscie dla posiadaczy Aplikacji i Kodu Promocyjnego Fast
Track,

4.2.2. Skorzystanie z Fast Track bedzie mozliwe po okazaniu Aplikacji i Kodu
Promocyjnego Fast Track w kasie. W przypadku skorzystania z ustugi Fast

dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS
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Track oraz braku okazania Aplikacji lub Kodu Promocyjnego Fast Track w
kasie — Gos¢ zostanie poproszony o skorzystanie z innej kasy i o ponowne
ustawienie sie w regularnej kolejce.

4.2.3. Przez okazanie Aplikacji rozumie sie okazanie telefonu z aktywnie
zainstalowang Aplikacjg, tym samym zrzuty ekranu, kopie oraz wydruki nie
Sg uznawane.

Pracownicy Parku Wodnego majg prawo weryfikowania posiadania Kodu

Promocyjnego oraz Aplikacji w celu skorzystania z Kodu Promocyjnego — Fast

Track.

Organizator zastrzega sobie prawo udostepniania pierwszenstwa wejscia do

Parku Wodnego pozostatym gos$ciom na podstawie innych promocji/programow

lojalnosciowych, przy czym odbywac sie to bedzie odrebnymi przejsciami i

prowadzi¢ bedzie do innej kasy niz przejscie Fast Track.

Skorzystanie z Kodu Promocyjnego - Voucher 20 zi bedzie mozliwe w

Okresie Waznosci Kodu w jeden z ponizszych sposobéw:

4.5.1. online na stronie parkofpoland.com (,Serwis Internetowy”) na zakup
dowolnych produktéw i ustug dostepnych w Serwisie Internetowym, za
wyjatkiem ustugi noclegu w Suntago Village,

4.5.2. w punktach sprzedazy zlokalizowanych w lobby Parku Wodnego,

4.5.3. w kasach Parku Wodnego w momencie wejscia jezeli zakup biletu odbywa
sie stacjonarnie w kasie Parku Wodnego oraz

4.5.4. przy rozliczeniu opaski w momencie wyjscia z Parku Wodnego.

Kod Promocyjny - Voucher 20 z} umozliwia w Okresie Waznosci Kodu

jednorazowe obnizenie o 20 ztotych jednej z ponizszych pozycji:

4.6.1. wartosci catego koszyka w Serwisie Internetowym (po wpisaniu Kodu
Promocyjnego w odpowiednim miejscu w Serwisie Internetowym podczas
procesu zakupu i kliknieciu ,Zastosuj”),

4.6.2. cene przedmiotow nabytych w punktach sprzedazy zlokalizowanych w
lobby Parku Wodnego (po okazaniu Kodu Promocyjnego w Aplikacji),

4.6.3. cene biletu za wstep do Parku Wodnego w przypadku uzycia ww. kodu w
kasie Parku Wodnego w momencie wejscia (po okazaniu Kodu
Promocyjnego w Aplikacji),

4.6.4. wartosci rachunku pozostatego do rozliczenia w momencie opuszczania
Parku Wodnego i rozliczania przyznanej opaski (po okazaniu Kodu
Promocyjnego w Aplikacji).

W celu unikniecia watpliwosci Kod Promocyjny - Voucher 20 zt jest kodem

jednorazowego uzytku. Dowolne wykorzystanie ww. kodu uniemozliwia

jakiekolwiek inne uzycie Kodu Promocyjnego. Przyktadowo: wykorzystanie
kodu w momencie wejscia do Parku Wodnego i obnizenie ceny biletu uniemozliwia
obnizenie wartosci rachunku na opasce w momencie opuszczania Parku

Wodnego.

dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS
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4.8. Skorzystanie z Kodu Promocyjnego — Voucher 20 zt bedzie mozliwe po okazaniu
Aplikacji i Kodu Promocyjnego — Voucher 20 zt w kasie.
4.9. Przez okazanie Aplikacji rozumie sie okazanie telefonu z aktywnie zainstalowang
Aplikacjg, tym samym zrzuty ekranu, kopie oraz wydruki nie sg uznawane.
4.10. Po opuszczeniu Parku Wodnego i rozliczeniu opaski brak jest mozliwosci cofniecia
sie i obnizenia rachunku z uzyciem Kodu Promocyjnego — Voucher 20 zt.
4.11. W przypadku niewykorzystania petnej kwoty 20 zt - pozostatg do wykorzystania

kwote Kodu Promocyjnego — Voucher 20 zt mozna wykorzystaé przy kolejnych
wizytach, jednak wytgcznie w Okresie Waznosci Kodu.

5. ZASTRZEZENIA | WYLACZENIA

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.

5.9.

Uczestnik Promocji jest wytgcznie odpowiedzialny za okazanie Kodu
Promocyjnego w odpowiednim momencie wizyty w Parku Wodnym (w tym w
szczegolnosci przed rozliczeniem wizyty), tym samym Pracownicy Parku
Wodnego nie majg obowigzku kazdorazowego weryfikowania posiadania takiego
Kodu Promocyjnego.

Promocja nie obejmuje biletéw dla grup zorganizowanych oraz konferencji lub
eventow.

Uczestnik nie powinien przekazywac¢ Kodu Promocyjnego innej osobie, gdyz utrata
lub wykorzystanie Kodu Promocyjnego przez inng osobe bedzie oznaczac¢ brak
mozliwosci zrealizowania Kodu Promocyjnego przez Uczestnika.

Kod Promocyjny moze by¢ wykorzystany tylko raz. W przypadku, gdy Uczestnik
zdecyduje sie na zakup z uzyciem Kodu Promocyjnego - Voucher 20 zt nie bedzie
mozliwosci ponownego wykorzystania ww. Kodu Promocyjnego dla innego
zamowienia.

Kodow Promocyjnych nie mozna odsprzedawac.

Kod Promocyjny nie podlega wymianie na gotowke.

Promocja nie tgczy sie z innymi ofertami, rabatami i promocjami oferowanymi przez
Organizatora, chyba ze co innego wynika z zasad poszczegoélnych promogiji.

W przypadku biletéw zakupionych w Serwisie Internetowym =z
wykorzystaniem Kodu Promocyjnego - Voucher 20 zi, zmiana dnia
obowigzywania biletu lub zmiana rodzaju biletu (w tym zakresu stref) jest
mozliwa na zasadach okreslonych w rozdziale VIl Regulaminu sprzedazy
online biletow. W takim przypadku Uczestnik moze byé zobowigzany do
doptaty réznicy pomiedzy ceng pierwotnie zakupionego biletu a ceng biletu
na inny dzien lub biletu obejmujgcego wstep do innych stref, z
uwzglednieniem ewentualnych optat manipulacyjnych wskazanych w tym
rozdziale.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu do Parku Wodnego osobie,
ktora naruszyta Regulamin.
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6. REKLAMACJE

6.1. Wszelkie pytania i reklamacje zwigzane z Promocjg nalezy zgtasza¢ mailowo, na
adres kontakt@parkofpoland.com.

6.2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika (imig,
nazwisko, numer telefonu lub adres e-mail podany w zgtoszeniu) oraz wskazanie
przyczyn i podstaw jej ztozenia.

6.3. Reklamacje rozpatrywane bedg w terminie 14 dni od ich otrzymania na podstawie
Regulaminu. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail, z ktérego zostato
wystane zgtoszenie. W wypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji przez
Uczestnika na zgdanie Organizatora termin 14 dni biegnie od daty uzupetnienia
reklamacji przez Uczestnika.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.  Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.suntago.com/pl/regulaminy.
7.2. Pozostate warunki sprzedazy online biletéw oraz inne informacje przewidziane
prawem okreslajg odpowiednie regulaminy dostepne w Serwisie Internetowym.
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