
 

* od dnia 12.10.2026 nastąpiła zmiana nazw stref w Suntago: Jamango na Jungle FUN oraz Relax na 
Tropical SPA 16+, wobec powyższego wszelkie odwołania do ww. stref (Jamango, Relax) w niniejszym 

regulaminie mają zastosowanie do stref Jungle FUN oraz Tropical SPA 16+ 

ZASADY PROMOCJI „Voucher za 1 zł” 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1.1. Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa zasady i warunki promocji w Suntago Park 

Wodny („Park Wodny” lub „Suntago”) prowadzonej pod nazwą „Voucher za 1 zł” 
(„Promocja”). 

1.2. Organizatorem Promocji jest „Global Parks Poland” spółka z ograniczoną 
odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa, 
wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego 
przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000335329, NIP 7010192128, 
REGON 141926930, kapitał zakładowy w wysokości 1.000.000 PLN („Organizator”). 

1.3. Warunki Promocji określa wyłącznie Regulamin, a wszelkie informacje o Promocji 
dostępne w materiałach reklamowych mają jedynie charakter informacyjny. 

1.4. Promocja nie łączy się z innymi promocjami, ofertami, rabatami dostępnymi w Suntago. 

2. OKRES PROMOCJI 
2.1. Promocja obowiązuje w dniach od 27 lipca 2026 r. do 31 sierpnia 2026 r. („Okres 

Promocji”) 

3. WARUNKI UCZESTNICTWA ORAZ PRZEDMIOT W PROMOCJI 
3.1. Uczestnikiem Promocji może być osoba fizyczna będąca konsumentem w rozumieniu 

art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 1964 nr 16 poz. 93 
z późn. zm.), która spełni poniższe warunki uczestnictwa opisane w Regulaminie. 
(„Uczestnik”) 

3.2. Promocja obejmuje możliwość zakupu imiennego Vouchera w cenie 1 zł brutto. 
(„Voucher”) 

3.3. Voucher będzie można zrealizować w okresie od 1 września 2026 r. do 31 grudnia 
2026 r. („Okres Realizacji”) 

3.4. Voucher umożliwiał będzie wstęp do Parku Wodnego i otrzymanie opaski uprawniającej 
do całodniowego pobytu wyłącznie w Strefie Jamango. 

3.5. Wstęp do Suntago na podstawie Vouchera możliwy będzie wyłącznie w Okresie 
Realizacji i przy spełnieniu warunku nieukończenia 16 roku życia w momencie realizacji 
Vouchera. 



 

3.6. W celu realizacji Vouchera niezbędne jest posiadanie go w oryginalnej formie, zatem 
wykluczone jest okazywanie np. zdjęcia, skanu, innej kopii. 

3.7. Każda osoba zamierzająca skorzystać z Vouchera w Okresie Realizacji zobowiązana 
będzie do posiadania dokumentu potwierdzającego jej tożsamość oraz wiek (obowiązek 
dotyczy również dzieci, które nie posiadają legitymacji szkolnej – w takiej sytuacji, osoba 
dorosła towarzysząca dziecku powinna okazać dowód osobisty lub paszport dziecka). 

3.8. Voucher będzie mógł nabyć Uczestnik, który odwiedził Park Wodny w Okresie Promocji 
oraz: 
a) nie ukończył 16 roku życia w dniu wizyty w Suntago, a zgodnie z obowiązującymi 

regulacjami mógł odwiedzić Park Wodny samodzielnie z uwagi na ograniczoną 
zdolność do czynności prawnych („Nastolatek”) lub 

b) posiada pełną zdolność do czynności prawnych (tj. ma ukończone 18 lat lub nabył 
taką zdolność na mocy orzeczenia sądowego) („Osoba Dorosła”) i jednocześnie w 
trakcie wizyty w Suntago towarzyszy mu osoba, która nie ukończyła 16 roku życia 
(„Dziecko”). 

3.9. Celem uniknięcia wątpliwości za „osobę, która nie ukończyła 16 roku życia” Organizator 
uznaje osobę, która według daty urodzenia nie ma jeszcze 16 lat. Lat nie liczymy 
rocznikowo. 

3.10. Ilość Voucherów, które można nabyć w ramach Promocji: 
a) Nastolatek – 1 Voucher; 
b) Osoba Dorosła – w zależności od ilości Dzieci towarzyszących jej tego dnia w 

Suntago (tj. 1 Voucher – 1 Dziecko). 
3.11. Voucher będzie możliwy do nabycia wyłącznie w Parku Wodnym i tylko w momencie 

opuszczania terenu Parku Wodnego w kasie rozliczającej wizytę. Nie będzie możliwości 
nabycia Vouchera po opuszczeniu kasy rozliczającej wizytę w Suntago. 

3.12. Przy nabywaniu Vouchera Uczestnik zobowiązany jest do podania: 
a) swojego imienia oraz nazwiska w przypadku Nastolatka lub 
b) imienia i nazwiska Dziecka w przypadku Osoby dorosłej. 

Takie Dziecko lub Nastolatek uprawnione będzie do skorzystania z Vouchera w 
Okresie Realizacji. Podane imię oraz nazwisko zostaną pisane przez personel 
Suntago bezpośrednio na Voucherze. 

3.13. Organizator zastrzega, że ilość Voucherów wydawanych w trakcie Okresu Promocji jest 
limitowana, tj. dostępnych jest 80,000 Voucherów. 

3.14. Biorąc udział w Promocji Uczestnik wyraża zgodę na warunki Promocji określone w 
niniejszym Regulaminie. 

3.15. Skorzystanie z Promocji jest dobrowolne. 



 

4. ZASTRZEŻENIA I WYŁĄCZENIA 
4.1. Promocja nie łączy się z innymi ofertami, rabatami i promocjami oferowanymi przez 

Organizatora, chyba że co innego wynika z zasad poszczególnych promocji. 
4.2. Nabyte w ramach Promocji Vouchery nie podlegają zwrotowi ani wymianie, w tym na 

środki pieniężne ani na vouchery kwotowe. 
4.3. Voucherów nie można odsprzedawać. 
4.4. Udziału w niniejszej Promocji nie mogą brać pracownicy Organizatora oraz ich dzieci. 
4.5. Udziału w niniejszej Promocji nie mogą brać Nastolatkowie oraz Dzieci posiadające 

Karty Unlimited do Suntago. 

5. REKLAMACJE 
5.1. Wszelkie pytania i reklamacje związane z Promocją należy zgłaszać mailowo, na adres 

kontakt@parkofpoland.com. 
5.2. Reklamacja powinna zostać zgłoszona najpóźniej do 31 stycznia 2027 r. oraz powinna 

zawierać dane umożliwiające identyfikację Uczestnika (imię, nazwisko, numer telefonu 
lub adres e-mail podany w zgłoszeniu) oraz wskazanie przyczyn i podstaw jej złożenia. 

5.3. Reklamacje rozpatrywane będą w terminie 14 dni od ich otrzymania na podstawie 
Regulaminu. Odpowiedź zostanie przesłana na adres e-mail, z którego zostało wysłane 
zgłoszenie. W wypadku konieczności uzupełnienia reklamacji przez Uczestnika na 
żądanie Organizatora termin 14 dni biegnie od daty uzupełnienia reklamacji przez 
Uczestnika. 

6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 
6.1. Niniejszy Regulamin dostępny jest w kasach Parku Wodnego. 
6.2. Pozostałe informacje przewidziane prawem określają odpowiednie regulaminy dostępne 

na www.suntago.com. 

7. KLAUZULA INFORMACYJNA 
Klauzula informacyjna RODO – zakup biletów, produktów, usług 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm., dalej 
jako „RODO”), informujemy, że: 
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Administrator 
danych 

 

Administratorem Państwa danych jest „Global Parks Poland” Sp. z 
o.o. 
Z administratorem danych można kontaktować się następująco: 
● adres korespondencyjny: ul. Fosa 41/11, 02-768 Warszawa 
● e-mail: kontakt@parkofpoland.com 
Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można 
skontaktować się w każdej sprawie dotyczącej przetwarzania danych 
osobowych, wysyłając e-mail na adres: iod@parkofpoland.com 

IOD 

 

Cele przetwarzania 
oraz 

podstawa prawna 
przetwarzania 

 

Dane osobowe będą przetwarzane w następujących celach: 
● zawarcia i realizacji umowy (np. zakupu biletów wstępu do Parku Wodnego, voucherów, 

innych produktów lub usług oferowanych przez Administratora) lub gdy jest to niezbędne 
do podjęcia działań przed zawarciem umowy – podstawą prawną przetwarzania jest 
niezbędność do realizacji umowy – art. 6 ust. 1 lit. b) RODO; 

● wykonania przez Administratora obowiązków wynikających z przepisów prawa, w 
szczególności z zakresu podatków i rachunkowości – art. 6 ust. 1 lit. c) RODO; 

● w związku z obsługą ewentualnych zgłoszeń, archiwizacją, bieżącym kontaktem, a 
ponadto w związku z ustaleniem i dochodzeniem roszczeń lub obroną przed 
roszczeniami, co stanowi uzasadniony interes Administratora – art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. 

Okres retencji 

 

Dane osobowe będą przetwarzane przez okres trwania umowy, a następnie przez okres 
wymagany przepisami podatkowymi, o rachunkowości bądź do upływu okresu przedawnienia 
roszczeń (w zależności od tego, który upłynie później). W przypadku zobowiązań podatkowych 
będzie to 5 lat, licząc od końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności 
podatku, na podstawie art. 70 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacji podatkowej. W 
przypadku toczącego się postępowania sądowego dane będą dodatkowo przechowywane 
przez okres trwania postępowania, do czasu jego prawomocnego zakończenia. 

Odbiorcy danych 

 

Dane mogą być udostępnione operatorom płatniczym oraz podmiotom świadczącym na rzecz 
Administratora usługi: audytowe, hostingowe, informatyczne, księgowe, pocztowe, prawne, 
ubezpieczeniowe, a nadto podmiotom, którym Administrator ma obowiązek przekazywać dane 
na gruncie przepisów prawa. 
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Prawa osoby, której 
dane dotyczą 

 

Przysługują Państwu następujące prawa: 
● prawo dostępu do swoich danych osobowych (art. 15 RODO), w tym uzyskania kopii 

danych (art. 15 ust. 3 RODO); 
● prawo sprostowania (poprawienia) lub uzupełnienia niekompletnych danych osobowych 

(art. 16 RODO); 
● prawo żądania usunięcia Państwa danych osobowych w przypadkach przewidzianych 

prawem (art. 17 RODO); 
● prawo wniesienia żądania ograniczenia przetwarzania Państwa danych osobowych (art. 

18 RODO); 
● prawo do otrzymania swoich danych w ustrukturyzowanym powszechnie używanym 

formacie oraz ich przenoszenia, gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie Państwa 
zgody lub zawartej umowy, a także gdy przetwarzanie jest wykonywane w sposób 
zautomatyzowany (art. 20 RODO); 

● prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadku, 
gdy przetwarzanie jest niezbędne dla wypełnienia celów wynikających z prawnie 
uzasadnionych interesów Administratora (art. 21 RODO). 

Prawo do 
wniesienia skargi 

 

W przypadkach uznania, iż przetwarzanie przez Administratora Państwa danych osobowych 
narusza przepisy RODO, przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu 
nadzorczego, tj. do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych z siedzibą w Warszawie, z 
którym można kontaktować się w następujący sposób: 
● listownie na adres siedziby; 
● przez elektroniczną skrzynkę podawczą dostępną na stronie 

https://www.uodo.gov.pl/p/kontakt 
● telefonicznie: (22) 531 03 00. 

Transfer poza EOG 

 

Państwa dane nie będą przekazywane poza Europejski Obszar 
Gospodarczy ani do organizacji międzynarodowych. 

Dane osobowe nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu 
decyzji, w tym profilowaniu. 

Profilowanie 

 
Zobowiązanie do 
podania danych 

 

Podanie danych niezbędnych w zawarcia i realizacji umowy jest wymogiem umownym. 
Odmowa ich podania danych skutkuje brakiem możliwości zawarcia umowy. 
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